W s QUALITAT DURCH VORSICHTIGEN UMGANG
: QUIZ

Seagate

! Multiple Ghoice

Wahlen Sie die passende Antwort auf die Frage.

Richtig oder Falsch

Kreisen Sie R fir Richtig oder F fir Falsch ein.

1

I
Der unsachgemafRe Umgang mit Festplatten fihrt zu .

a. hoheren Produktionskosten c. unzufriedenen Kunden
b. Beschadigungen der Festplatte d. allem oben genannten

Bestimmte Beschadigungen der Festplatte sind
nicht sichtbar.

lF}/pische Anzeichen fir Schaden am Versandkarton sind

a. Wasserflecken ,,’ c. Locher in der Verpackung
b. eingedriickte Ecken a7 d. alles oben genannte

Schnittstellen- und Stromanschliisse auf- oder
abzuritteln ist in Ordnung, da das die schnellste
und einfachste Methode ist.

Verwenden Sie zum Offnen antistatischer Verpackungen

a. lhre Hande c. eine Schere
b. einen Schraubenzieher d.aundb

Die Festplatte muss nicht vorsichtig behandelt
werden, wenn Sie sich in der Versandverpackung
von Seagate befindet.

Nehmen Sie jeweils nur Festplatte(n) in die Hand, wenn sie sich
nicht in einem Versandkarton befinden.

a. eine c. drei

b. zwei d. so viele, wie sie tragen kénnen

Festplatten sollten von Tischkanten ferngehalten
werden.

Die sicherste Mdglichkeit, Festplatten unbeaufsichtigt auf einem Tisch
liegen zu lassen: .
a. in vertikaler Position (auf der langen  c. beide oben genannten
oder kurzen Seite) d. keine der oben genannten
b. in horizontaler Position (flach auf

Falsch gehandhabte Festplatten gehen beim
Kunden nicht kaputt.

dem Tisch)
Um ein Uberdrehen der Gewinde zu verhindern, sollten die Hardware- Ausschuss-Festplatten mussen mit derselben
Befestigungsschrauben idealerweise zunéachst mit angezogen Sorgfalt wie intakte Festplatten behandelt werden.
werden.
a. einem Elektro- c. den Handen

Drehmomentschrauber d.bundc

b. einem Handschraubendreher

Die richtige Methode, Schnittstellen und Stromanschliisse anzubringen:

a. gerade aufsetzen, ohne zu ritteln  c. auf die richtige Ausrichtung achten

Sie haben beim Bearbeiten, Auspacken, Installieren
und Verpacken von Festplatten Einfluss auf die
Qualitat des Produkts.

b. leichtes Rutteln am Anschluss d.aundc

So werden unverpackte Festplatten richtig gestapelt: Bei richtiger ESD-Erdung kann die Festplatte
a. vertikal c. mit der bestiickten Leiterplatte durch Druck auf die bestiickte Leiterplatte

b. in héchstens zwei Schichten nach oben gehalten werden.

d. keine der oben genannten




9O | Die Mindestwartezeit nach Unterbrechung der Stromzufuhr, bevor die 9 | Fehlerhafte Festplatten kdnnen in einer beliebigen
Festplatte entfernt werden kann, betragt . Verpackung zuriickgesendet werden, weil sie
a. 30 Sekunden c. 1 Stunde bereits defekt sind.
b. 1 Minute d. keine der oben genannten
10 | Festplatten kdnnen ab einer Fallhéhe von beschéadigt werden. 10 | Festplatten missen wie rohe Eier behandelt
a. 30 cm c.15cm werden.
b.1,3cm d. allen oben genannten
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auf die Richtig-oder-Falsch-Fragen

¢

d — Der unsachgeméafle Umgang mit Festplatten fuhrt zu allen

Handschraubendrehers zum Ansetzen von Schrauben beschadigt
werden. Wenn Sie abrutschen, kann der Schraubendreher zudem
die Fihrungen und Komponenten beschédigen. Die Schraube mit
den Fingern anzusetzen, ist die beste Methode.

1 R — Nicht alle Beschadigungen einer Festplatte sind sichtbar.
genannten Problemen und mehr. Einige Schaden kénnen sich in der HDA oder der bestiickten
Leiterplatte verbergen und fiihren spater zum Versagen
der Festplatte.
2 | d-Typische AnzZeichen von Schaden am Versandkarton sind alle F — Das Riitteln an den Anschliissen ist unter keinen
genannten Antworten. Umstanden in Ordnung, da die Anschlussstifte und -gehause
beschadigt werden kénnen.
3 | a— Verwenden Sie ausschlieRlich Ihre Hande zum Offnen F — Festplatten missen immer vorsichtig behandelt werden,
der ESD- Verpackung. egal ob verpackt oder unverpackt.
4 | a—Die Handhabung von mehr als einer Festplatte erh6ht die R — Festplatten, die in der Nahe von Tischkanten aufgestellt
Moglichkeit einer Beschéadigung. werden, kdnnen leicht herunterfallen.
5 | b —Legen Sie die Festplatten immer in horizontaler Position (flach F — Die falsche Handhabung von Festplatten kann jederzeit
auf dem Tisch) ab, wenn sie nicht entsprechend gestiitzt werden. zum Versagen der Festplatten fiihren. Das heil3t:
im Werk oder bei Ihrem Kunden oder Endbenutzer.
6 | ¢ — Gewinde kdnnen durch die Verwendung eines Elektro- oder R — Ausschuss-Festplatten miissen mit derselben Sorgfalt wie

intakte Festplatten behandelt werden, da nicht alle
Ausschuss-Festplatten unbrauchbar sind und Schéaden durch
die falsche Handhabung die wahre Ursache eines
Festplattenfehlers verschleiern kdnnten. Dadurch werden
maogliche Ausbesserungsmalinahmen unmaoglich gemacht.

d — Durch Ritteln an den Anschliissen kénnen die Anschlussstifte
und -gehause beschadigt werden. Setzen Sie den Anschluss immer
gerade auf und achten Sie auf die richtige Ausrichtung der Stifte.

R — Jeder, der Festplatten handhabt, d. h. vom Wareneingang
bis zum Warenausgang, kann Einfluss auf die Qualitat des
Endprodukts nehmen, indem die Festplatten richtig behandelt
werden.

d — Stapeln Sie Festplatten niemals aufeinander, da die bestiickte
Leiterplatte oder die Festplatte durch die Sto3belastung beschadigt
werden kdnnte.

F — Auch bei richtiger ESD-Erdung kénnen Sie die bestiickte
Leiterplatte beschadigen, wenn Sie zu viel Druck austben.
Halten Sie die Festplatte immer an der HDA und nicht an der
bestiickten Leiterplatte.




9 | a—Warten Sie mindestens 30 Sekunden, bevor Sie die Festplatte 9 | F—Fuir die Ricksendung von Produkten an Seagate dirfen
bewegen. In dieser Zeit hort das Laufwerk auf zu rotieren und die nur von Seagate genehmigte Verpackungen verwendet
Kopfe werden sicher im Absetzbereich abgelegt. werden. Durch die Verwendung anderer Verpackungen

verfallt die Produktgarantie. Zudem kdnnen die Festplatten
beschéadigt werden.

10 | a— Schon ein Fall aus geringer Hohe kann die Festplatte 10 | R — Festplatten sind mit Komponenten ausgestattet, die

beschadigen.

genauso empfindlich sind wie ein rohes Ei. Sichern Sie die
Qualitat, indem Sie vorsichtig mit unseren Produkten
umgehen.
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